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P Die Vorldufer des TCmanagers sind schon seit Anfang der
90er Jahre fiir die Optimierung von betrieblichen Prozessen in
Schulungszentren verantwortlich. Dabei ist der TCmanager ein
Allrounder: Nicht nur, dass er die kundenspezifische Erfassung
des Schulungsbedarfs iber CRM-Funktionen und -Schnitt-
stellen erfasst, sondern er erméglicht auch weitere relevante
Anwendungen wie Kurs-, Katalog- und Angebotserstellung mit
priziser und natiirfich Gberschneidungsfreier Ressourcenpla-
nung (ERP-Schnittstellen), die Einbuchung von Kursteilneh-
mern und Studenten bis hin zum betrieblichen Berichtswesen
und zur Rechnungserstellung die, sofern Bedarf besteht, an die
Buchhaltung angeschlossen werden kann.

Der TCManager basiert dabei auf einer Client/Server Architektur,
die aufgrund ihres hocheffizienten Clientdesigns lokal, im LAN
oder iiber VPN bzw. WAN genutzt werden kann, ohne dass hierbei
eine grope Netzwerkbelastung erfolgt. In der Tat reicht schon eine

einfache ISDN Leitung aus.
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Client/Server-Architektur - und  das
Hand? Wie das geht,
Competence Centre), der dariiberhinaus noch einiges

benutzer-
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mehr zu bieten hat.
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Der Bedarf an einem solchen System besteht demgemap auch in-
ternational, Dies bringt die Frage der ,i18n" - der Internationali-
zation bzw. Sprachlokalisation mit sich. Doch auch hierauf hat der
TCmanager eine Antwort. Texte und Auswahitabellen der Benut-
zeroberfliche kénnen in der Serverdatenbank in verschiedenen
Sprachen hinterlegt und wahrend der Nutzung aktualisiert wer-
den. Auch verschiedensprachige Clients kénnen auf den gleichen
Server zugreifen, was regional unterschiedliche Versionen des Cli-
ents (iberfliissig macht - lediglich die bersetzten Texte (Deutscrh
und Englisch sind als Standardsprachen im Lieferumfang entha
ten) missen geladen werden.

Die textbasierte Windows-Oberfliche steht dabei in gleichbe-
rechtigtem Rang mit grafischen Ressourcenpldnen und kunden:
spezifisch komprimierten Arbeitsprozessen. Damit kdnnen die
betrieblichen Abldufe auch bei groBer Komplexitdt in leicht ver-
standlichen Schritten durchgefiihrt werden.

Der TCmanager kommt in verschiedenen Versionen - je nach Be-
darf. Auch Erweiterungsmodule kénnen angeflgt werden. Hierz.
gehdrt der Internetkatalog, der Curriculum Editor, myTCmanage~
fiir Kunden und myTCmanager fiir Trainer sowie die eLearninc
Plattform. So kann man bedarfsgerecht und schrittweise ein kor
fortables Learning Management System aufbauen. Besonders .
erwahnen ist hier natirlich die eLearning-Plattform. Mit diese-
lassen sich WBTs, Chats, News und Glossar leicht und effizient ver
walten. Die Standards AICC und SCROM werden selbstverst" 3-
lich unterstitzt. Auch Onlinetests mit Multiple-Choice-Fragen. ==
Liickentext oder Drag & Drop-Aufgaben kdnnen Uber das inni-
vative Testmodul vom Anwender erstellt, modifiziert und ausc=-
wertet werden. Didaktische Tests kinnen auch zur Uberprilfurs
von Eingangsvoraussetzungen vor der Teilnahme an best:mr’" 2
Kursen eingesetzt werden. Je nach Testergebnis kdnnen den Tz -
nehmern verschiedene Kurse empfohlen werden, um ihr Wiss="
abzurunden oder neue Qualifikationen zu erwerben oder bes=
hende zu erweitern.

Dass der TCmanager hélt, was er verspricht, ldsst sich besorc=":
an der beeindruckenden Liste der SoftDeCC Referenzkunden ==
stellen. Hierzu gehdren Unternehmen wie Siemens, EADS, Dru: =

Medical, die ARD und ZDF Medien Akademie und Infineon - urm = -

einige wenige zu nennen. Der TCmanager von SoftDeCC ist ==~
1998 ,in Charge” fiir professionelle Seminarverwaltung. Bures
einen kontinuierlichen Austausch mit den Verwendern von TC=
nager wird dieser pragmatisch am aktuellen Bedarf weiterent
ckelt. Hinzu treten erfahrene Projektleiter, die - auch ber diz

plementierung hinaus - die Unternehmen begleiten und berzt="
um so branchenspezifisches Prozessdesign zu erméglichen.

Auch in Zukunft und im schnelllebigen Wandel des elearn -
wird man von SoftDeCC und seinem ,Wunderkind" einiges z. =
warten haben.

(N.S.)



